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1. O Judiciéario no passado

A busca de uma Justicaimparcial e eficiente sempre foi um anseio do
ser humano. Todavia, suas caracteristicas mostram-se completamente dife-
rentes nas distintas épocas. Para nos situarmos no tempo e no espago, vale
lembrar que “[...] 0 conceito que da Justica se tinha em 1609 era bastante
diferente do que dela temos agora. A Justica devia ser onipotente e exem-
plar. Até pouco tempo atras era prerrogativa exercitada pelos réus ou pe-
los senhores feudais. Delegada, depois, a corpos de funcionarios especial -
mente treinados, conservava, deliberadamente, um aspecto sobre-humano
e quase inatingivel, expresso nas roupas especiais e solenes dos magistra-
dos, na auséncia de cores, na proibicéo de visitar, casar, tomar afilhados e,
até, de divulgar as razdes de suas decisdes, que ndo precisavam ser
explicadas a ninguém.” 1. Assim, onipotente que era, Ndo Se preocupava a
Justica colonial em procurar meios que a tornassem eficiente e célere.

As dificuldades destes tempos foram bem retratadas nos sermdes do
Padre Antonio Vieira. Nas palavras de Arno e Maria José Wehling, “[...] 0
principal obstaculo para a ineficiéncia portuguesa e colonial era, na de-
ndncia de Vieira, o espirito cartorial, com seus tortuosos meandros, e a
massa de documentos que exigia: peticdes, provisdes, patentes, certiddes,
justificagdes, folhas corridas’ 2. Ai esta a origem do nosso Poder Judicia-
rio. Nesta forte tradicdo se encontra a explicagcdo para préticas até hoje
adotadas, ainda que em franca decadéncia, de um excessivo formalismo,

1 COMISSAO DE MEMORIA ..., 1993, p. 77.
2 WEHLING, A.; WEHLING, M., 2004, p. 101.
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gue pode ser identificado tanto nos atos judiciais (p. ex., exigéncia de atu-
alizar-se procuragdo antiga) ou nos atos administrativos (p. ex., outorga de
medal has aos proprios integrantes de um Tribunal).

Na verdade, no Brasil antigo ndo existia uma poalitica institucional de
administracdo judiciaria. Os juizes daquela época tinham atribuicdes dife-
rentes dos atuais, inclusive de ordem administrativa. A separacdo dos Pode-
res s se tornou uma realidade no Brasil muitos anos depois da Revolucéo
Francesa de 1789. S assim, € possivel compreender o narrado pelo historia
dor catarinense Carlos da Costa Pereira, sobre a correi¢éo realizada pelo Dr.
Manoel dos Santos Lobato, em 1736, na comarca de S&o Francisco, ocasido
em que, entre outras providéncias, ordenou o Corregedor a compra de um
sino paraa Casa do Conselho e que se fizesse um tanque para lavar roupa’.

Como ¢é evidente, aquela época ndo se tinha nogdo ou mesmo uma
preocupacdo exata com a agilizacdo e eficiéncia da Justica. Assim, os dis-
positivos que acabavam por dispor sobre a matéria achavam-se dispersos
na legislacéo vigente. Por exemplo, o artigo. 45 do CAdigo de Processo
Penal de primeirainstancia, de 29.11.1832, no artigo. 45 proibia aremocao
dos Juizes de Direito, exceto se a utilidade publica assim o exigir. Ja o
artigo. 47 do mesmo Codigo determinava que, nos locais de reunido do
Tribunal do Jari, a Camara Municipal deveria preparar para os Juizes de
Direito casa, cama, escrivaninha, louca e mobilia.

Com a Republica buscou-se aterar o rumo do Judiciario do Império,
mirando-se no modelo norte-americano de uma Suprema Corte com pode-
res amplos, inclusive o de declarar inconstitucionais os atos legislativos. O
artigo. 386 do Decreto 848, de 11.10.1890, que organizou a Justica Federa
(naqual o STF seincluia), dispds expressamente que os estatutos dos po-
vos cultos, em especial dos Estados Unidos da América do Norte, seriam
subsidiarios da jurisprudéncia e do processo federal. Todavia, os Juizes do
antigo Superior Tribunal de Justica foram aproveitados no Supremo Tribu-
nal Federal e poucas foram as mudancas na administragdo da Justica. Os
antigos Tribunais da Relagdo transformaram-se em Tribunais Estaduais,
sob nomes variados (Tribunal Superior de Justica, Tribunal de Apelagdes,
Tribunal de Justica e outros), mantidos os Desembargadores e pouco se
alterando na rotina até entdo existente.

Assim se passaram 0s anos, com modificacbes do Poder Judiciario,
como a criacdo da Justica Eleitoral e a do Trabalho, mas sem que a admi-

3 PEREIRA, 1984, p. 60.
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nistracdo dos Tribunais sofresse alteracdo mais significativa. Isto até as
vésperas da Constituicéo de 1988, quando os ventos da democracia permi-
tiam antever a vinda de grandes mudancas. Iniciaram-se movimentos isola
dos de desburocratizagéo e agilizacdo dos processos, via de regra por inicia-
tivas de Desembargadores Corregedores ou de Juizes de Direito. E assim foi
até a proposta de reforma do Poder Judiciario, quando a presséo popular
imp0s a realizacdo de mudancas.

2. O Judiciario na atualidade

O Poder Judiciario, em todo 0 mundo, ainda que em intensidade e sob
formas diversas, passa por uma situagéo complexa e contraditoria. Por um
lado, é criticado em razdo da morosidade. Por outro, é procurado mais do
gue nunca para resolver as mais complexas controvérsias. Em uma socie-
dade que vem transformando costumes centendrios, a Ultima paavra é sem-
predo juiz, hajaou ndo lei aregular amatériaem discussao. Para confirmar
0 que aqui se afirma, verifique-se o noticiado por conceituado site juridico*
em datas recentes:

a) 21.10.06: Estado deve garantir educacdo especidizada a deficientes;

b) 23.10.06: M&e que entrega filha para adogdo ndo pode visitala;

) 27.10.06: Homossexua reclama heranca de ex-parceira morta;

d) 28.10.06: TJ-SP julga se queimadas podem continuar proibidas em

Ribeirdo;

€) 30.10.06: Igreja Universal € multada por poluicéo sonora;

f) 03.11..06: Juiz manda municipio arcar com troca de prétese de apo-

sentada;

g) 03.11.06: SUS deve fornecer remédio mesmo em tratamento experi-

mental;

h) 03.11.06: Unimed se livra de pagar transplante de pulmao.

Neste panorama, como bem observa Roberto Omar Berizonce®:
[...] osjuizes, atores visiveis de tamanha transformagao, lon-
ge de serem ditadores e sem a pretensdo de serem “anjos da
guarda’ da sociedade, tornaram-se o terceiro ramo politico

4 CONJUR. Ste Juridico. Disponivel em: <www.conjur.com.br>.

° BERIZONCE, 1999, p. 58.
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do governo, especialmente porque exercem o controle dos
outros poderes contribuindo decisivamente para o aperfeico-
amento das instituicBes democréticas, modelando o compor-
tamento coletivo através da razéo e da persuasdo, com vivo
espirito de justica.

Esta mudanca de papel do Poder Judiciario est4 fazendo com que ele
seja cada vez mais cobrado em termos de ética e eficiéncia, sendo comum
as reivindicagdes de mudanca de suas antigas estruturas. O fato € bem des-
crito por Eugenio Rall Zaffaroni®, ao comentar a situacéo na Ameérica La-
tina: “[...] em quase todo o continente destaca-se a necessidade de se re-
formarem as estruturas judiciarias, particularmente no que diz respeito a
sua diregdo ou governo, a selecéo dos juizes e a sua distribuicdo organica.
Inobstante, ndo subsiste clareza quanto ao sentido dessas reformas’ .

Evidentemente, os problemas e as solugdes para que o Poder Judicia-
rio tenha o respeito da sociedade a que serve sdo diferentes. Na América
L atina todos os paises tém muitas coisas em comum, resultado da coloniza-
¢80 hispano-portuguesa. Mas ndo ha como comparar situagdes de um Esta
do unitario e de populacdo reduzida, como o Uruguai, com um Estado Fe-
deral de grande extensdo territorial e populagdo expressiva, como o Brasil.

Em sintese, como adverte a Professora Claudia Maria Barbosa, em
reflexBes sobre o tema, “[...] cada etapa exigiu uma atuacgéo diferente do
Poder Judiciario, e nesse momento verifica-se a inadequacéo entre o que
a sociedade dele exige e aquilo que lhe é oferecido™ . Atualmente ha uma
preocupacdo internacional com a eficiéncia da Justica e da sua atuacdo
como instrumento de defesa da democracia. A adaptacdo do Poder Judici&
rio ao novo modelo ndo é facil, porém é absolutamente indispensavel.

3. O tema “Administracdo da Justica”

Na licéo da Professora costaricense Sonia Picado Sotela, a administra-

¢do da Justica-&
“[...] osistemasobre o qual se fundamentam os mecanismos
judiciais de solugdo de controvérsias entre particulares, entre

& ZAFFARONI, 1995, p. 21.
7 BARBOSA, 2005, p. 23.
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estes e 0 estado, todo ele dentro de um contexto que supde
um estado democratico de direito com as garantias do devido
processo legal eatodososdireitoshumanosvigentesno pais’e.

No Brasil o tema ainda ndo despertou o interesse que Ihe é devido,
emboranos Ultimos anos tenha, inegavel mente, apresentado um crescimento
real. Mesmo assim, a administragdo da Justica:

a) ndo faz parte do curriculo das faculdades de direito;

b) ndo figura nas escolas da magistratura;

C) s80 poucos os estudos, exceto sobre a figura do juiz e a histéria do

direito;

d) cada tribunal tem o seu modelo de administracdo, via de regra sem

transmiti-lo aos demais;

€) administracdo de cada Tribuna muda a cada 2 anos, sem plangja-

mento estratégico, ou sgja, projetos acabam sendo substituidos por
outros, Com prejuizo aos servicos.

Uma coisa, todavia, é certa,a politica judici&ria e a administragéo da
Justica ndo sdo mais problemas exclusivos dos juizes, mas sim de toda a
sociedade.

Nos Estados Unidos da América, ha dezenas de anos existem 6rgéos
publicos e privados que se dedicam, com exclusividade, ao aperfeicoa-
mento do Poder Judici&rio. No ambito federal, existe em Washington, D.C
0 Federal Judicial Center; que promove permanentes cursos de atualiza-
¢ao para os magistrados, além de realizar estudos constantes de técnicas de
administracéo judiciéria. Na esfera estadual, em Williamsburg, Estado de
Virginia, encontra-se o National Center for Sate Courts, que € umaentida-
de privada financiada pelos Tribunais dos 50 estados norte-americanos.
Seu objetivo, da mesma forma, é o aperfeicoamento da Justica, inclusive
com um laboratdrio experimental da Justica do futuro. No Estado de Neva-
da funciona o Judicial National College, também destinado a magistratura
dos estados. Localizado em uma area de grandes proporcdes, recebe juizes
paracursos que vao desde atualizacdo em determinadas areas até o mestrado.
Suas acomodagdes permitem que 0os magistrados se fagam acompanhar das
familias, conciliando, assim, a dedicagéo aos estudos ao lazer familiar.

8 SOTELA, 2004, p. 327.
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Na América Latina, o Centro de Estudos de Justica das Amé-
ricas— CEJA, criado por Resolugdo da Organizacdo dos Es-
tados Americanos, em 1989, com sede em Santiago, Chile,
vem sendo 0 6rgdo mais importante na realizacdo de estu-
dos, cursos, inclusive tendo publicacdo de alta qualidade no
setor, ou sgja, a Revista Sistemas Judiciales, com noticias e
artigos sobre a matéria. Na Argentina, a Organizacdo N&o-
Governamental FORES — Foro de estudios sobre la
administracion dejusticia, promove, ha mais de 30 anos, con-
gressos, concursos, publicacdes® e outras atividades com
grande sucesso.

No Brasil, o Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal promoveu, de forma pioneira, cinco congressos sobre Administra-
¢do da Justica (2000 a 2005). A Fundacdo Getulio Vargas, em convénio
com alguns Tribunais, realiza mestrados profissionalizantes destinados a
magistrados. O Tribunal Regional Federal da 42. Regido, em convénio com
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Pontificia Universidade
Catdlica do Parand, realizou curso de especiaizacdo, para servidores da
Justica Federal daregio sul do Brasil, com excelentes resultados, demons-
trados pelo ato nivel das monografias. O Tribunal de Justica do Rio Gran-
de do Sul redliza, anualmente, simpdsios de Administracéo da Justica para
os Juizes Diretores de Foros. A Associacdo dos Magistrados Brasileiros e a
Secretaria da Reforma do Judiciario promovem, anualmente, o concurso
INNOVARE, destinado as melhores iniciativas do Poder Judiciario nacio-
nal. No ambito da sociedade civil organizada, criou-se recentemente o Ins-
tituto Brasileiro de Administragdo do Poder Judiciario, IBRAJUS, com sede
em Curitiba, PR.

4. A efetividade na visao tradicional

A efetividade da Justica, na visdo tradicional, resume-se e é sistemati-
camente repetida como um problema de:

a) reforma do Poder Judiciario;

b) simplificacéo das leis processuais;

® CARDENAS; CHAYER, <<>>2005.
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¢) aumento dos Tribunais ou de Varas. Contudo, estas medidas
comprovadamente ndo sol ucionam aquestdo. S&o0 importantes, sem
duvida, mas ndo resolvem o maior problema da Justica, que € a
sua lentiddo.

A reforma do Poder Judiciario, depois de tramitar cerca de 12 anos
no Congresso, foi aprovada pela Emenda 45/2004. Passados quase 2 anos
de sua vigéncia, ndo se vislumbram grandes transformactes. Uma apenas
aterou significativamente a face do Judiciério brasileiro. Refiro-me ao
Conselho Nacional de Justica, 6rgéo de composi¢do mista e que vem inter-
ferindo de maneira direta na Administracéo da Justica. Suas Resolucbes
vém enfrentando os mais complexos temas, como 0 nepotismo, com iSso
alterando préticas seculares. No resto, ndo se véem resultados. Por exem-
plo, sb agora se regulamentou o funcionamento da Escola Nacional de For-
macao e Aperfeicoamento de Magistrados, que funcionara junto ao Superi-
or Tribunal de Justica, prevista no artigo 105, parégrafo Unico, inciso | da
Carta Magna.

Quanto as leis processuais, em que pese o reconhecido esforco do le-
gislador, promovendo ateracdes topicas, muitas delas de excelente efeito
simplificador (p. ex. o artigo 475, § 3° do C.P.C., que dispensa o reexame
de sentenca contra os entes publicos, quando fundada em deciséo do plen&d
rio do STF ou siimula de Tribunal Superior), a verdade € que, nem por isso,
0 prazo de duragdo das agdes diminuiu. Os julgamentos continuam sendo
demorados, dependendo, ainda, mais da boa estrutura de cartérios ou se-
cretarias de Vara do que propriamente de leis.

Finalmente, criagdo de Turmas (ou Cémaras) nos Tribunais e mais
Varas, & toda evidéncia, constituem medida tradicional e pouco efetiva. E
inquestionavel que o problema é mais de sistema do que propriamente de
pessoa. Por exemplo, por mais que se criem Varas de Execucles Fiscais,
elas estdo sempre sobrecarregadas de processos, por vezes com 50.000 ou
mais cobrangas, sem nunca alcangar maior efetividade. Seus servidores
passam os dias atendendo a dezenas de pedidos de certiddes, vista dos au-
tos e outras providéncias burocréticas decorrentes do enorme nimero de
feitos. Outro exemplo: os Tribunais crescem e se dividem em Camaras (ou
Turmas), sempre as voltas com um nimero de recursos cada vez maior.
Apesar do enorme esforco na busca de julgamentos rapidos, cada vez fica
mais dificil atender ao volume sempre crescente. Além disso, os recursos
aos Tribunais Superiores sdo uma constante e o simples exame de sua
admissibilidade, por vezes, leva anos. E evidente que o problema é do sis-
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tema e que solugdes paliativas (p. ex., Criar mais cargos ou convocar juizes)
s30 necessarias, mas jamais resolverao.

Ivo Barcelos da Silva, com a experiéncia de quem por anos foi servi-
dor do Judiciério e Diretor-Geral do Tribunal Regional Federal da 4% Re-
gido, em duas gestbes, bem sintetizou a questdo ao afirmar que “[...] é
utépico imaginar ou, até mesmo, esperar providéncias legislativas que
corrijam pari passu a desproporcéo verificada entre a demanda de traba-
Iho emergente e a estrutura de pessoal encarregada de enfrenta-10'%" .

5. A efetividade judiciéria na visdo moderna

Uma nova visdo do Judiciario ndo despreza as medidas tradicionais
referidas no item anterior, pois reconhece nelas uma contribui¢do essencial
para 0 aprimoramento desse Poder. Todavia, a €las ndo se limita. Enxerga,
além davisdo tradicional (p. ex., mais Varas, mais funcionérios), a existén-
cia de métodos que possibilitem melhor rendimento dos trabahos. Busca
nos modernos conceitos de administracdo, nos estudos especificos, nasini-
ciativas de outros paises e na experiéncia das empresas, subsidios para al-
terar, para melhor, o rumo das coisas. Veglamos 10 medidas que podem ser
tomadas em tal sentido:

I Os Tribunais no Brasil gozam de autonomia administrativa (CF, ar-
tigo. 99). Isso significa que ndo dependem dos Tribunais Superio-
res ou do Conselho Nacional de Justica para promover mudancas.
Consegiientemente, a clpula da administracéo (Presidente, Vice-
presidente e Corregedor) sdo as pessoas que mais podem fazer para
aperfeicoar os servicos judicidrios. Ai estard a definicdo do sucesso
ou insucesso da administragdo judicidria. Com certeza, havera re-
trocesso em uma administracdo que sgja
a) conservadora, ao estilo anos 1970;

b) centralizadora;
C) excessivamente hierérquica

James Hunter', em obra que € best seller internacional, destinada
a0 mundo corporativo, mas perfeitamente adequadaao servigo publi-

0 SILVA, [Sd], p. 114.
1 HUNTER, 2004.
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co, ensina que a lideranca moderna s6 se materializa quando é para
servir, conquistar e ndo para impor.

- A relevanciainegével das clpulas néo retira a responsabilidade dos

administradores de escal Oes inferiores. Assim, Diretores de Escolas
da Magistratura, Coordenadores de Juizados Especiais, magistra-
dos que pertencem aos Conselhos de Administragdo ou érgdos es-
peciais, presidentes de AssociacOes, Diretores de Foros, Juizes ad-
ministradores das Varas, podem fazer muito pelo aprimoramento da
Justica. Da mesma forma, Diretores ou Secretérios-Gerais, Direto-
res de Secretaria (ou Escrivaes) e presidentes de Sindicatos. Todos
esses atores podem participar de forma decisiva, desde atomada de
importantes decisdes (p. ex., realizar um concurso para magistra-
dos com o cumprimento rigoroso dos prazos) até as medidas de
rotina diéria (p. ex., 0 bom atendimento no balcdo dos Cartdrios (ou
Secretarias).

A exceléncia dos servicos passa pela auto-estima de magistrados.As
pessoas gostam de ter orgulho do local onde trabalham e isso influi
diretamente no rendimento dos servicos. Um Tribuna com acusages
graves de corrupgdo ou ineficiéncia, certamente terd menos candidatos
inscritos em seus concursos para Juiz Substituto do que outro com con-
ceito eevado na comunidade. E dbvio que outros fatores, como venci-
mentos ou populagdo local, terdo grande influéncia também. Contudo,
0 que e airma é que as pessoas orgulharem-se de suas ingtituices é
muito relevante. E isso ndo acontece por acaso. Depende de uma poli-
ticaingtituciona segura, bem conduzida, e que ndo selimite aadminis-
tracdo X ou Y, mas que se prolongue no tempo.

- Se a competéncia e o exemplo da clpula so essenciais, inegavel-

mente a motivagado e 0 acompanhamento dos magistrados sdo indis-
pensaveis. O ser humano tende a acomodar-se e a estabel ecer roti-
nas. A carreira na magistratura, via de regra, € lenta. Assim, cabe
aos Tribunais, em parceria com as associagOes de classe, buscar,
dentro do possivel, a motivagdo permanente dos seus juizes. 1sso
pode ser feito de duas formas:
a) respeito e agilidade nas decisbes administrativas (p. ex., colo-
cando imediatamente em concurso 0s cargos vagos e provendo-
0s sem demora);
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VI.

b) criando meiosaternativosde crescimentointel ectual ecultural, como
a realizagdo de cursos em carater permanente, concursos de
monografias, estégios no exterior, experiéncias piloto e outros tan-
tos que poderdo ser sugeridos pelos proprios magistrados.

A motivagdo, por dbvio, ndo se limita aos magistrados. Hoje, mais do
gue nunca na histéria do Poder Judiciério brasileiro, os servidores tém
um papel decisivo na eficiéncia dos servigos judiciarios. Os Juizes, do
Supremo Tribuna Federd aprimeiraingténcia, vaem-se de servidores
e até mesmo de estagiarios. Ninguém ignora que a exploséo de proces-
s0s pds-1988 ndo é administrada e decidida apenas pelos magistrados,
exigindo um papel coadjuvante indispensavel e cada vez maior das
assessorias. Assim, motiva|los € essencid. E essatarefa, que evidente-
mente ndo éfacil, pode— e deve—ser sempre estimulada. Por exemplo,
jpor meio de concursos como:

a) Minha histdria de vida;

b) destague intitucional;

c) fotogréfias,;

d) descobrindo talentos.

Por vezes, edtas iniciativas sdo de fécil execucdo. Um concurso sobre
“Minha historia de vida’ limita-se a permitir que todos relatem, em
duas folhas digitadas, seu caminho profissonal. Uma banca composta
por 3 respeitadas pessoas atribuird notas. A premiagdo poderd ser o
direito de participar de cursos relacionados com a atividade profissio-
nal, com despesas pagas pelo Tribunal, em outras unidades do Judicia
rio (Conselho da Justica Federd, por exemplo). Ou mesmo outros pré-
mios ofertados pelainiciativa privada. A divulgaggo dos resultados e a
entrega de certificados e prémios devem ser feitas solenemente e a
presenca do Presidente do Tribunad sera um ato fator de estimulo.

A busca de inspiracdo para inovar na administracdo judiciaria poderd
ser feitajunto ainiciativa privada. Com efeito, as empresas pesquisam
permanentemente como tornarem-se mais eficientes. Se assm néo fi-
zerem, sucumbem. Por exemplo, o Grupo Gerdau conta com usinas
siderdrgicas no Brasil, Argentina, Canadd, Chile, Colébmbia, Estados

2 O ESTADO DE SAO PAULO. S3o Paulo, p. B8, 4 nov. 2006.
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VII.

VIII.

Unidos, Peru e Uruguai 2. Ninguém pode duvidar da eficiénciade uma
empresa de tal porte. Um guia seguro para pesquisar nesta linha
pode ser a Revista Exame/Vocé S.A., com o titulo “150 melhores
empresas para vocé trabalhar”*3. A leitura de cada uma das empre-
sas e 0 que elas fazem nas areas de beneficios, ética e cidadania,
desenvolvimento profissional, equilibrio entre trabalho e vida pes-
soal, sera um roteiro seguro para o administrador judiciario que, no
que for possivel, poderd aplicar a sua esfera de atuagéo.

O contato direto entre o administrador judicial e os magistrados ou
servidores também é essencial. Claro, que ndo se esta adizer que o
Presidente de um grande Tribunal va passar os dias recebendo pes-
soas da casa. O que se esta a afirmar € que ndo ha mais lugar para
aquele Presidente distante, que entra pelo elevador privativo e ndo
recebe nem conversa com ninguém. Visitar periodicamente lugares
estratégicos, explicar o que vem sendo feito e ouvir as sugestdes,
demonstra interesse, estimula os servidores e resulta em maior ren-
dimento no trabalho. Os Corregedores também tém um papel im-
portantissimo na efetividade da Justica, pois estéo em contato dire-
to com os seus problemas, com as boas e as mas préticas judiciéri-
as. Por meio de visitas e correi¢fes inteiram-se de excelentes inici-
ativas tomadas por juizes ou servidores criativos. Muitas vezes, ig-
noradas por todos. Elogiar seus autores e divulga-los € uma exce-
lente opc&o. Em uma escala menor, o Juiz de uma Vara deve fazer o
mesmo na sua unidade. Por exemplo, reunindo-se uma vez por més
com todos os servidores, afim de discutir metas e colher propostas.
O Juiz que atravessa olimpicamente o cartorio (ou secretaria), sem
cumprimentar ninguém, certamente néo tera a colaboragéo dos que
0 auxiliam.

No Poder Publico em geral, e no Judiciédrio em especial, ha um nu-
mero cada vez maior de empresas contratadas para auxiliar nos ser-
vicos de seguranca, limpeza, telefonia e outros. Estes trabalhado-
res, via de regra, recebem menos de um quarto do que os servidores
publicos. No entanto, sdo pessoas cuja colaboracdo também € im-

5 150 MELHORES EMPRESAS PARA VOCE TRABALHAR. Exame - Vocé SA., S0 Paulo,
Ed. Especial, 2006.
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portante para a eficiéncia dos servicos. Assim, a eles deve ser dado
um tratamento especial. Por exemplo, campanhas para exames mé-
dicos, em convénio com Universidades, exames de vista com doa-
¢do de armac0es, cursos de peguena duracdo, enfim, tudo o que
estiver ao alcance do administrador judiciario. No ano de 2004, no
Tribunal Regional Federa da 42 Regido, parte dos servidores doou
1 dia de seus vencimentos a um fundo e, com a quantia arrecadada,
foi possihilitado aos terceirizados, conjuges ou filho, fazer um cur-
so profissionalizante. Ao término, mais de 100 pessoas foram
diplomadas em solenidade festiva.

- A especidizacdo de Varas também deve ser um caminho para uma

prestacdo jurisdicional mais rgpida. No Brasil, avanga-se timida-
mente neste particular. Na maioria dos Tribunais ainda se permane-
ceno antigo model o das Varas Civels ou Criminais ou, quando muito,
em Varas de Familia, Execucfes Fiscais, Registros Publicos ou Aci-
dente do Trabalho. No entanto, a complexidade da vida moderna
ndo permite ao Juiz inteirar-se de tantos e tdo complexos temas.
Imagine-se um magistrado ter que resolver casos de marcas e pa-
tentes, fusbes de grandes companhias aéreas e casos envolvendo
negocios internacionais. Assim, alguns passos dados nos ultimos
anos revelaram-se de grande sucesso. Por exemplo, as Varas Fede-
rais de crimes contra a ordem econdmica, que resultaram na conde-
nacdo de criminosos de elevada condicdo social. Estes delitos, no
passado, ficavam total mente impunes. Outras Varas especiaizadas,
como as Ambientais da Justica Estadual de Cuiaba e Manaus, as
Empresariais da Justica do Estado do Rio de Janeiro, as do Sistema
Financeiro da Habitacdo da 42 Regi&o da Justica Federal, as Tribu-
tarias (ndo de Execucgdes Fiscais) da Justica Federal em Porto Ale-
gre e outras tantas, vém revelando o acerto da iniciativa.

- Finalmente, a infinidade de providéncias que podem ser tomadas e

costumeiramente ndo o sdo, no ambito da administracéo judiciaria,

tornam impossivel apontar os multiplos caminhos. Outras tantas

poderiam ser citadas e objeto de maior aprofundamento nos estu-

dos, como:

a) autoprotocolo de peticdes, como o existente no Juizado Especial
Federal de Passo Fundo, RS;

b) protocolo avangado dos Tribunais em shopping-centers;
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C) unido dos Tribunais situados em uma mesma cidade (TJ, TRF,
TRT e TRE), afim de realizar trabalhos conjuntos, por exemplo,
capacitacdo de servidores;

d) comité permanente de ergonometria (p.ex., LER/DORT; cadeiras
retas, etc.);

€) prevencdo do acoolismo, por meio de reunides e apoio psicol 6gico;

f) projeto de salde financeira, ou segja, orientacdo de servidores,
encontros semanais, visando diminuir este que € um dos proble-
mas atualmente nos grandes Tribunais, com reflexos diretos na
produtividade;

0) responsabilidade ambiental, que pode ser efetividade com economia
ereciclagem depapel, uso de papel ndo-clorado, construcdo de Féruns
com loca de reserva para &gua de chuva e outras medidas,

h) convénio com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, de
modo a permitir que os advogados residentes no interior possam
enviar peticdes e recursos via postal, providéncia esta tomada no
TRF da4® Regido';

i) responsabilidade socid, por meio de trabalhos externos dos servido-
res fora do horario de expediente e convénio com Orgaos responsa
Vei's por menores, como a FEBEM, colaborando na ressocidizacéo;

j) intimagtes dos advogados via internet;

k) introducao, dentro do possivel, do processo eetronico, sem utiliza-
¢a0 de papel, como ja existe nos Juizados Especiais Federais,

) implantagéo de Postos Judiciérios Avangados nos bairros das perife-
rias ou nas cidades distantes, com 0 apoio das Prefeituras, levando a
Justica a populacdo e colaborando para evitar a exclusio socid;

m) criacéo de Juizados Volantes (ou itinerantes) nos estados em que as
distncias entre as sedes de unidade judiciéria e a populagéo impe-
¢am o0 acesso a Justica;

n) interacd e inser¢do do Judiciario na sociedade, facilitando visitas
de estudantes, preparando pessod para receber visitantes, cedendo
0 Uso de espagos publicos para exposicdes ou do auditdrio para a
realizacd0 de congressos juridicos;

0) prética da transparéncia administrativa, por meio de exibicdo
na internet das medidas tomadas, das estatisticas gerais e da

14 BRASIL, Tribunal Regiona Federal da 4% Regido e Empresa Brasileira de Correios e Telégra-
fos, convénio n° /2005, firmado em 20.5.2005.



88 REVISTA DA AJUFERGS/ 03

produtividade dos Juizes e Desembargadores, das atas das ses-
sOes, das construcdes de edificios, da criacéo de Varas e outras
assemel hadas,

p) solicitacéo ao Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do
Brasil para que fornecam sugestfes para o aprimoramento dos
servicos judiciarios;

) estimulo aos magistrados para buscarem a conciliagdo como for-
ma de solucdo dos conflitos, seguindo a recente e oportunainici-
ativa do Conselho Nacional de Justica, que designou o dia
8.12.2006 para 0 “Movimento pela Conciliagao;

r) estudos para a criagdo do cargo de Administrador Judicial, com
formacdo em administracdo publica e especializacdo ou prética
na area judicial.

Por certo, ndo se desconhece que tais iniciativas, e tantas outras que
sdo feitas por nossos criativos administradores judiciais, nem sempre sdo
possiveis em algunslocais, por faltade verba ou por outra dificuldade qual -
quer. Mas nem por isso a proposta perde o interesse. Evidentemente, ela
deve ser aplicada analisando-se as condic¢des peculiares a cada unidade
judiciéria. Por certo as solucfes para o Estado de Roraima, com cercade 40
Juizes de Direito e 7 Desembargadores, ndo serdo as mesmas do Estado de
S80 Paulo, com mais de 1.700 magistrados em primeira instancia e 360
Desembargadores mais 40 Juizes Substituto de segunda instancia para atu-
ar no segundo grau. O importante, seja qual for o 6rgdo judici&rio e suas
caracteristicas, é avontade de acertar e de aperfeigoar o Poder Judiciério. A
tarefa é de todos.

6. Conclusao

Com ou sem lei, com um bom ou um mau or¢amento, muito se pode
fazer a favor de uma justica célere e €eficiente. Neste particular, cabe a to-
dos os estudiosos, pesquisadores e operadores do Direito, em especial, aos
gue administram o Poder Judiciério, envidar esforcos para que esse Poder,
auténtico guardido do Estado Democrético de Direito, se fortalega como
instituicdo respeitada e eficiente.
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